@style REKLAMACNI LIST

Datum podani reklamace a podpis

C

daje o zdkaznikovi
Jméno a ptijmeni
PSC

Mésto

Ulice

Telefon

Emailova adresa

Cislo bankovniho uétu*

*Uvedeni ¢isla bankovniho uctu je dobrovolné. Pokud Zadate o vraceni penéz za zakoupené zboZzi, uvedeni ¢isla U¢tu ve formulafi ndm pomtze urychlit proces

vraceni platby.
Udaje o reklamovaném zbozi

Znacka

Nazev zbozi
Kod produktu
Velikost

Datum koupé zboZi

Doklad o koupi, napf. paragon, faktura DPH

Cena produktu (bez nakladd na dodani)

Popis zavady

Za jakych okolnosti byla zavada zjisténa?

Datum zjisténi zavady

Navrhovany zpulsob reklamace

Vyjadieni reklamacniho oddéleni

Prosime, abyste vyplnili vSechna Sedé oznacena policka.

K zasilce prosim prilozte original dokladu o koupi. Informace ohledné stavu reklamace Vam rad sdéli nas Zakaznicky servis na telefonnim cisle + 420226 258 148.

V pfipadech spor vzniklych v ramci reklamaéniho fizeni, mohou kupujici v postaveni spottebitele dle zakona ¢. 643/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisl, podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord, kterym je:

Ceskd obchodni inspekce Ustredni inspektordt - oddéleni ADR, Stépdnskd 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz Web: https://adr.coi.cz

V ostatnich pripadech a v pfipadech sport vzniklych v ramci reklamacniho tizeni, které nebyly vyreseny v rdmci tzv. mimosoudniho feseni spotiebitelskych
spord, rozhoduji obecné soudy Ceské republiky.
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