TERMENII $I CONDITIILE DE UTILIZARE A MAGAZINULUI ONLINE 50 STYLE

Aplicabile incepand cu data de 17.02.2023

§ 1. Despre Magazinul online

1.

Magazinul este operat de MIG Marketing Investment Group Ro S.R.L., companie inregistrata in
Romania, cu sediul social in Bucuresti, sector 3, Bulevardul Corneliu Coposu nr. 6-8, Etaj 6,
biroul 6, cod postal: 030606 Bucuresti, Romania, inregistratda in Registrul Comertului sub
nr.J40/18257/2017, cod unic de Tnregistrare 38420303.

Clientul poate contacta Vanzatorul in scris (pentru orice alte solicitari decat cele unde este
prevazuta altd adresa) la adresa de corespondenta:

MIG Marketing Investment Group Ro S.R.L., Bucuresti, sector 3, Bulevardul Corneliu Coposu
nr. 6-8, Etaj 6, biroul 6, cod postal: 030606 Bucuresti, Roméania, telefonic, la numarul + 40 (31)
2295210 sau prin e-mail, la adresa: contact@50style.ro.

Operatorul datelor cu caracter personal ale Clientului, prelucrate in legatura cu vanzarile
efectuate prin intermediul Magazinului online, este Vanzatorul (astfel cum este definit mai jos).

§ 2. Definitii

Termenii utilizati in Regulament:

1.

10.

11.
12.
13.

Client — persoana fizica, persoana juridica sau organizatie care nu este o persoana juridica, dar
care are capacitatea juridica de a face cumparaturi in Magazinul online;

Cod Civil - Codul Civil al Roméniei in vigoare;

Comanda - Declaratia de intentie a Clientului, in legatura cu incheierea Contractului de Vanzare,
in care se specifica tipul si cantitatea de produse dorite;

Consumator — Clientul, persoana fizica, care actioneaza in scopuri din afara activitatii sale
comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale;

Cont (de) Client - contul Clientului care a fost inregistrat in mod corespunzator pe site-ul
Magazinului online. Clientul se conecteaza la contul sdu prin intermediul unui login individual si
unic (nume de utilizator) setat (sir de caractere care diferentiaza clientul dat de alti clienti) si al
unei parole (sir de caractere necesare pentru autentificare, respectiv identificarea si verificarea
fara ambiguitate a identitatii Clientului in Magazin online);

Contract de Vanzare - un contract de vanzare de bunuri, conform Codului Civil, Tncheiat intre
Vanzator si Client, in cadrul Magazinului online;

Curier - un operator postal profesionist, care livreaza la cererea Vanzatorului produse cumparate
in Magazinul online;

Legislatia drepturilor consumatorilor — Legislatia romana si europeana in materia protectiei
consumatorilor;

Magazin/ Magazin online - Platforma de comert electronic a Vanzatorului prin intermediul careia,
Vanzatorul, in conditile specificate in Regulament, vinde Produsele sale prin mijloace
electronice;

Opinie (Recenzie) - opinia subiectiva, individuala a Clientului cu privire la Produsele achizitionate
sau la Magazinul online de la care a facut cumparaturi si/sau a cumparat Produse;

Politica de Confidentialitate — politica de confidentialitate a Magazinului online, disponibila aici.
Produs - produsele oferite spre vanzare inh Magazinul online;

Regulament — prezentii termeni si conditii de utilizare a Magazinului online al Vanzatorului,
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14,

15.

Site - site-ul administrat de TrustMate S.A. cu sediul in Wroctaw, la adresa: ul. Bartoszowickiej 3,
51-641 Wroctaw, KRS: 0000737597, NIP: 897-18-54-393, REGON: 3699807510, care face
posibila publicarea Opiniilor;

Vanzator - entitatea indicata la § 1 alin. 1 din prezentul Regulament, parte la Contractul de
Vanzare incheiat cu Clientul, fiind in acelasi timp, si administratorul site-ului web al Magazinului
online;

§ 3. Dispozitii generale

Prezentul Regulament prevede conditiile si regulile de utilizare a Magazinului online.

Clientii pot accesa Regulamentul in orice moment, pe site-ul web al Magazinului online, la

adresa: https://50style.ro/termeni-si-conditii_si/sau pot descarca Regulamentul in format PDF.

Prezentul Regulament specifica, printre altele, urmatoarele:

a. regulile de creare a Contului Clientului pe site-ul Magazinului online;

b.  termenii si conditiile plasarii comenzilor pe platforma Magazinului online;

C. reguli pentru incheierea Contractului de Vanzare, prin intermediul serviciilor furnizate de
catre Magazinul online;

Magazinul online poate fi utilizat doar dupa acceptarea prezentului Regulament. Inregistrarea

Contului Clientului si plasarea unei comenzi de catre Client necesita acceptarea prevederilor

prezentului Regulament prin bifarea asa-numitei functionalitati check-box. Lipsa acceptarii acestui

Regulament va face imposibila plasarea unei Comenzi de catre Client.

Toate produsele comercializate in Magazinul online sunt noi si au fost plasate legal pe piata

Romaniei.

Véanzatorul vinde Produse prin intermediul Magazinului online, oferind livrare pe teritoriul

Romaniei. Toate Contractele de Vanzare se incheie in limba romana.

§ 4. Reqgulile de utilizare a Magazinului online

1.

Clientii pot utiliza Magazinul online prin crearea Contului Clientului, care colecteaza date i
informatii personale ale Clientilor, in conditiile Politicii de Confidentialitate, cu privire la achizitiile
facute in Magazin. Clientul are dreptul sa renunte la Contul de Client in orice moment, prin
transmiterea catre Vanzator a unei declaratii de intentie cu privire la stergerea acestuia. In acest
scop, Clientul trebuie sa contacteze Vanzatorul intr-una din modalitatile prevazute la § 1 din
prezentul Regulament.

Pentru a comanda produse din Magazinul online, Clientul trebuie sa-si dea consimtamantul cu
privire la prelucrarea datelor personale prin completarea formularului, necesar pentru a incheia
Contracte de Vanzare si prin confirmarea acordului de catre Client (prin intermediul asa-numitei
functionalitati check-box), Tn conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date (GDPR)
si cu legislatia romana aplicabila, dupa caz.

Furnizarea de date cu caracter personal de catre Client si consimtdmantul pentru prelucrarea
acestora este voluntara, dar in acelasi timp necesara pentru procesarea Comenzii de catre
Vanzator. In cazul consimtdmantului separat si expres al Clientului in scopuri de marketing, prin
bifarea asa-numitei functii ,check-box”, datele sale personale vor fi prelucrate si plasate in baza
de date.

Fiecare Client are dreptul de a-si inspecta datele si posibilitatea de a solicita suplimentarea,
actualizarea, corectarea, suspendarea temporara sau permanenta a prelucrarii datelor, precum si
stergerea definitivd a acestora, fara costuri, intr-un termen rezonabil si intr-un format utilizat in
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mod curent i care poate fi citit automat, fara impedimente din partea Vanzatorului. Dispozitiile
care reglementeaza protectia datelor cu caracter personal sunt stipulate in Politica de
Confidentialitate a Magazinului online, disponibild la adresa: https://50style.ro/politica-de-
confidentialitate.

Clientul este responsabil pentru furnizarea de date cu caracter personal false. Vanzatorul isi
rezerva dreptul de a refuza sau de a anula Comanda in cazul in care Clientul a furnizat informatii
inexacte, sau in cazul in care aceste date ridica obiectii legitime cu privire la corectitudinea lor. in
acest caz, Clientul va fi informat telefonic sau pe adresa de e-mail despre motivul anularii
Comenzii, acesta avand dreptul sa solicite explicatii cu privire la circumstantele verificarii
veridicitatii datelor furnizate si anulari Comenzii. in absenta informatiilor de contact care s&
permita Vanzatorului sa ia legatura cu Clientul, Vanzatorul va furniza orice explicatie doar dupa
ce va fi contactat de catre Client.

Clientul este responsabil pentru toate operatiunile care au fost efectuate folosind numele de
utilizator si parola sa, cu exceptia cazului in care informatiile despre numele de utilizator sau
parola au fost divulgate unei persoane terte, fara vina Clientului. Vanzatorul se angajeaza sa
depuna toate eforturile pentru ca numele de utilizator si parola Clientului sa nu fie divulgate din
vina sa. Clientul se angajeaza sa depuna toate eforturile pentru a proteja numele de utilizator si
parola sa impotriva divulgarii neautorizate catre terti.

Vanzatorul nu va fi considerat responsabil daca Clientul va divulga numele de utilizator sau
parola sa unei terte persoane. In cazul expirarii, modificarii sau stergerii adresei de e-mail
furnizate de catre Client n timpul inregistrarii Contului Clientului, Clientul trebuie sa informeze
Vanzatorul despre acest fapt.

Clientul declara ca toate datele furnizate de sine in scopul prelucrarii Comenzii sunt veridice,
Vanzatorul nefiind obligat sa verifice exactitatea si corectitudinea acestora.

§ 5. Plasarea si executarea Comenzilor

1.

Vanzatorul face posibila incheierea Contractului de Vanzare prin plasarea unei Comenzi on-line,

prin intermediul platformei Magazinului online;

Pentru a incheia un Contract de Vanzare prin intermediul Magazinului online, Clientul trebuie sa

selecteze Produsele dorite, urmand pasii ghidati de mesajele afisate pe site-ul Magazinului

online. Alegerea Produselor este facuta de Client prin adaugarea lor in cosul de cumparaturi.

Pana la apasarea butonului "Comanda si plateste” - Clientul poate modifica datele introduse,

corecta erorile si schimba Produsele selectate.

Dupa ce Clientul furnizeaza toate datele solicitate, va fi afisat un rezumat al Comenzii, care va

contine informatii referitoare la:

a.  obiectul Comenzii (denumirea Produsului/Produselor, marca, marime, culoare, cantitate);

b.  pretul unitar si total al Produselor comandate, inclusiv costul de livrare si costurile
suplimentare (daca exista);

C. metoda de plata selectata;

d.  metoda si adresa de livrare a Produselor.

Pentru a trimite Comanda, Clientul trebuie sa accepte Regulamentul Magazinului online si sa se

dea click pe butonul ,Comanda si plateste”. Trimiterea Comenzii de catre Client reprezinta

declaratia de vointa de a incheia un Contract de Vanzare cu Vanzatorul, in conformitate cu

prezentul Regulamentul, respectiv o oferta de cumparare cu privire la un produs prezentat in

Magazinul online si aceasta este conditionata de acceptarea de catre Vanzator.

Dupa plasarea Comenzii, Clientul primeste un e-mail ce listeaza si confirma toate elementele

esentiale ale Comenzii. in cazul indisponibilitatii Produselor care reprezinta obiectul Comenzi,
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10.

11.

Clientul este informat cu privire la starea Comenzii si poate decide daca doreste livrarea unei

Comenzi partiale ori anularea intregii Comenzi.

Contractul de Vanzare se considera incheiat doar dupa acceptarea de catre Vanzator a Comenzii

si doar cu privire la acele Produse pentru care Vanzatorul a acceptat Comanda plasata de Client.

Clientul va fi informat de catre Vanzator, prin intermediul adresei de e-mail furnizate, cu privire la

acceptarea/respingerea Comenzii. O Comanda se considera acceptata atunci cand Clientul

primeste un mesaj la adresa de e-mail furnizatd, ce are continutul: "Comanda ta a fost
expediata".

Vanzatorul nu Tsi asuma nici o raspundere cu privire la cazurile in care nu poate onora o

Comanda din cauza stocului insuficient de Produse, a unei erori tehnice sau a unei neconformitati

constatate la momentul pregatirii pentru expediere a Produsului. De asemenea, Vanzatorul nu isi

asuma nici o raspundere cu privire la existenta unor neconcordante intre stocul afisat in

Magazinul online si stocul fizic, existent in depozitele sale, neconcordante ce pot fi generate,

printre altele, de deficiente tehnice, si care ar putea avea drept consecinta imposibilitatea onorarii

unei Comenzi.

Vor fi executate doar Comenzile plasate corect. Comanda plasata in mod corect inseamna

introducerea de catre Client a tuturor datelor necesare incheierii unui Contract de Vanzare si a

punerii sale Tn aplicare. Comanda nu va fi procesata in cazul:

a. furnizarii de catre Client a unor date de contact incorecte sau false care impiedica
prelucrarea Comenzii;

b. plasarii incorecte a Comenzii de catre Client care impiedica prelucrarea acesteia;

c.  deciziei obiective si rezonabile a Véanzatorului, in cazul comenzilor plasate de catre un
Client care incearca sa comita o frauda (inteleasa ca orice actiune a Clientului in legatura
cu plasarea si prelucrarea Comenzilor care incalca legea, in special activitati precum:
incalcarea normelor de securitate ale Magazinului online, folosirea platformei Magazinului
online contrar utilizarii normale, utilizarea datelor de autentificare straine sau folosirea
identitatii unei alte persoane);

Vanzatorul isi rezerva dreptul de a anula Comenzile plasate de Clienti, ce incalca detaliile

prevazute in Regulamentul Magazinului.

Daca Clientul comanda mai multe Produse in cadrul unei singure achizitii, Produsele comandate

pot fi trimise Clientului in mai multe livrari. In aceasta situatie, Clientul nu suportd costuri

suplimentare de livrare.

§ 6. Preturi

Toate preturile Produselor sunt exprimate in lei si includ TVA in cuantumul prevazut de lege.
Promotiile organizate in Magazinul online nu se cumuleaza, cu exceptia cazului in care acest fapt
este stipulat in detaliile promotiei.

Orice anunt de reducere a pretului indica pretul anterior aplicat de Vanzator in aceeasi suprafata
de vanzare pentru o perioada determinata, inainte de aplicarea reducerii de pret. Pretul anterior
reprezinta cel mai scazut pret practicat de vanzator in aceeasi suprafata de vanzare in perioada
ultimelor 30 de zile Tnainte de data aplicarii reducerii de pret.

in cazul produselor prezente la comercializare intr-o perioada mai mica de 30 de zile, pretul
anterior reprezinta cel mai scazut pret practicat de Vanzator in aceasta perioada inainte de data
aplicarii reducerii de pret.

Daca reducerea de pret este majorata treptat, pe perioada aceleiasi campanii de reducere, pretul
anterior este considerat pretul fara reducere inainte de prima aplicare a reducerii de pret

in cazul in care produsul nu a fost expus spre vanzare in perioada ultimelor 30 de zile, pretul
anterior il reprezinta pretul de magazin de fabrica al producatorului sau pretul de catalog.



§ 7. Metode de livrare si de plata

10.

Livrarea Produselor se realizeaza doar pe teritoriul Romaniei.

Vanzatorul efectueaza livrarile Produselor comandate printr-un serviciu de curierat profesionist, in

modalitatile specificate pe site-ul Magazinului online, disponibile aici: https://50style.ro/costuri-si-

modalitati-de-livrare.

Alegerea unor forme de livrare poate duce la limitarea metodelor de plata disponibile pentru

Comanda aferenta. Metodele de plata disponibile vor fi intotdeauna afisate Clientului in procesul

de achizitie, dupa selectarea de catre acesta a metodei de livrare. Clientul are optiunea de a plati

pretul Produselor comandate in urmatoarele moduri:

a. plata anticipata nainte de eliberarea produselor catre Client - platile se efectueaza online,
prin intermediul sistemelor electronice de plata, acceptate de Magazinul online;

b. plata la livrare, in momentul primirii produselor de catre Client - numerar catre Curier, in
cazul livrarii produselor prin intermediul serviciilor de curierat furnizate de Magazinul online.

In cazul optérii pentru platd anticipata, pretul pentru Produsele comandate trebuie platit imediat

dupa plasarea Comenzii.

In situatia in care Vanzitorul se afla in imposibilitatea de a accepta/onora o Comanda (spre

exemplu, din pricina lipsei Produsului in stoc), pentru care Clientul a efectuat plata anticipat,

Vanzatorul va rambursa integral plata primita de la Client, nu mai tarziu de 14 zile de la data la

care Vanzatorul a informat Clientul cu privire la respingerea/anularea Comenzii. Rambursarea se

face de catre Vanzator, prin virament bancar, in contul din care a fost efectuata plata de catre

Client.

Costurile de livrare a Produselor sunt specificate pe pagina Magazinului online:

https:/50style.ro/costuri-si-modalitati-de-livrare. n plus, costurile de livrare sunt afisate si in

momentul plasarii Comenzii.

in cazul in care Clientul alege metoda de plata anticipata, prin intermediul unuia dintre sistemele

electronice de plata acceptate de Magazinul online, Comanda acestuia va fi prelucrata dupa ce

Vanzatorul va primi confirmarea primirii platii de la operatorul sistemului de plati electronice.

Prin acceptarea Regulamentului, Clientul este de acord ca Vanzatorul sa emita si sa trimita

facturi in forma electronica la adresa de e-mail furnizata de Client in timpul Tnregistrarii pe site

sau in momentul plasari Comenzii. In acelasi timp, Clientul declara ca va primi facturile

electronice de mai sus la adresa de e-mail pe care o furnizeaza.

Termenele de livrare a Comebzilor sunt disponibile pe pagina Magazinului online:

https://50style.ro/costuri-si-modalitati-de-livrare.

Clientul, la primirea Comenzii de la Curier, trebuie sa verifice starea coletului. in eventualitatea

observarii unei deteriorari sau manipulari necorespunzatoare/suspecte a coletului, Vanzatorul

recomanda sa fie intocmit un raport de daune, de catre Client in prezenta Curierului, si ulterior sa

informeze Vanzatorul despre acest lucru.

§ 8. Dreptul de a se retrage din Contractul de Vanzare

1.

Consumatorul, in conformitate cu Legislatia cu privire la Drepturile Consumatorului, are dreptul sa
se retraga din Contractul de Vanzare in termen de 14 zile, fara a invoca un motiv. Prin derogare
de la aceste prevederi, Vanzatorul acorda Consumatorilor un termen suplimentar, de 16 zile,
pentru retragerea din Contractul de Vanzare, termenul total, extins, de retragere din Contractul de
Vanzare fiind astfel de 30 de zile.

Perioada de retragere din Contractul de Vanzare expira in termen de 30 de zile din ziua Tn care
Consumatorul sau tertul indicat de Consumator a intrat in posesia fizica a Produselor comandate.
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10.

11.

In cazul in care Contractul de Vanzare include mai multe Produse care sunt livrate separat,
perioada de retragere din Contractul de Vanzare va expira in termen de 30 de zile de la intrarea
Consumatorului sau a tertului indicat de Consumator in posesia fizica a ultimului Produs livrat.
Pentru a-si exercita dreptul de retragere din Contractul de Vanzare, Consumatorul trebuie sa
informeze Vanzatorul la urmatoarea adresa: MIG Marketing Investment Group Ro S.R.L.,
Bucuresti, sector 3, Bulevardul Corneliu Coposu nr. 6-8, Etaj 6, biroul 6, cod postal: 030606
Bucuresti, Roméania (cu mentiunea ,retragere din contract) cu privire la decizia sa de a se
retrage din Contractul de Vanzare, printr-o declaratie scrisa, neechivoca de retragere din
contract. Consumatorul poate utiliza formularul de retragere din Contractul de Vanzare, care
constituie Anexa nr. 1 la prezentul Regulament, nefiind insa obligatorie utilizarea acestuia.

Pentru a respecta termenul limita de retragere din Contractul de Vanzare, Consumatorul trebuie
doar sa trimita declaratia de retragere in termenul de 30 zile mai sus mentionat, fara a fi necesar
sa returneze efectiv Produsele n acest termen.

in cazul retragerii din Contractul de Vanzare in modul descris mai sus, Contractul de vanzare
este considerat desfiintat, daca retragerea vizeaza toate Produsele dintr-o Comanda.

Vanzatorul va rambursa toate platile primite de la Consumator, inclusiv costurile de livrare a
Comenzii (cu exceptia costurilor suplimentare rezultate din alegerea metodei de livrare, alta decat
metoda de livrare oferitd de Magazinul online), fara intarziere nejustificata si, in orice caz, nu mai
tarziu de 14 zile de la data in care Vanzatorul a fost informat cu privire la decizia Consumatorului
de a-si exercita dreptul de retragere din Contractul de Vanzare. In cazul in care Consumatorul
alege sa pastreze anumite Produse dintr-o Comanda/dintr-un Contract de Vanzare, atunci acesta
intelege sa nu se retraga din Contractul de Vanzare, ci doar sa modifice partial obiectul
Contractului de Vanzare, care ramane in vigoare, caz in care costurile de livrare a Comenzii nu
vor fi rambursate.

Rambursarea se face de catre Vanzator prin virament, cu exceptia cazului in care Consumatorul
accepta o solutie diferita. Consumatorul va trebui sa indice numarul contului bancar la care
Vanzatorul ii va rambursa banii. In cazul in care Produsele au fost achitate la livrare,
Consumatorul va indica in formularul de retragere contul bancar, unde se va efectua returnarea
platii. In orice caz, Consumatorul nu va plati nicio taxd in legatura cu aceasta rambursare.
Vanzatorul poate amana rambursarea pana la primirea Produsului sau pana cand fi va fi furnizata
dovada returnarii Produsului, in functie de evenimentul care apare primul.

Consumatorul este obligat sa restituie Produsul Vanzatorului imediat, nu mai tarziu de 14 zile de
la data la care acesta a comunicat Vanzatorului decizia sa de retragere din Contractul de
vanzare. Termenul limita este indeplinit dacd Consumatorul trimite Thapoi Produsul returnat,
fnainte de expirarea perioadei limita de 14 zile, la urmatoarea adresa:

No Limit (50 STYLE RETURN) c/o. FANCourier Oradea Hub Str. Ogorului, nr. 3G, Oradea,
410554 Romania, (cu mentiunea ,50style.ro - retur”).

Consumatorul acopera costurile directe ale returnarii Comenzii ca urmare a desfiintarii
Contractului de vanzare sau a modificarii acestuia prin restangerea obiectului (costurile de
trimitere a Produsului catre Vanzator). Vanzatorul nu accepta colete trimise cu optiunea de plata
la livrare.

Consumatorul este responsabil pentru scaderea valorii Produsului ca urmare a utilizarii acestuia
intr-un mod care depaseste ceea ce este necesar pentru a stabili natura, caracteristicile si
functionarea Produsului.

Produsele returnate trebuie sa fie in aceeasi stare in care au fost primite (sa nu fie deteriorate, sa
nu prezinte semne de purtare, sa aiba etichetele si ambalajul intacte), cu exceptia cazului in care
o schimbare a fost necesara pentru manevrarea obisnuita, in scopul verificarii naturii,
caracteristicilor si functionalitatii Produsului. Consumatorul trebuie sd manevreze Produsul si sa il
probeze numai in masura in care acest lucru ar fi posibil si in cazul unui achizitionari din



magazinul fizic (de exemplu, Consumatorul poate doar sa probeze Produsul, nu sa il si
foloseasca).

12. Clientul, persoana juridica sau organizatie care nu este o persoana juridica, nu beneficiaza de
dreptul de retragere din Contractul de Vanzare.

§ 9. Reclamatii despre Produse

1.  Vanzatorul respecta obligatia de a livra Produse fara defecte.

2. Vanzatorul este raspunzator fata de Client in temeiul garantiei pentru vicii aparente si ascunse
conform Codului Civil, precum si in temeiul garantiei legale pentru conformitate,in cazul in care
se depisteaza un defect fizic al Produsului, in termen de 2 ani de la data livrarii Produsului, in
conformitate cu Legislatia privindDrepturile Consumatorului. Documentul contindnd informatiile
privind garantia va fi transmis Clientului prin e-mail, la adresa de e-mail furnizatéd de Client in
timpul inregistrarii sau la plasarea Comenzii, impreuna cu factura si confirmarea Comenzii.

3. Reclamatiile din cadrul garantiei pot fi raportate prin:

» Trimiterea unei reclamatii prin posta/curier

Clientul va completa formularul de reclamatie pe care |-a primit impreuna cu coletul (sau a
sablonului disponibil aici). Clientul va trimite Produsul impreuna cu formularul de reclamatie la
adresa de mai jos:

No Limit (50 style COMPLAINTS) c/o. KSC Transport
Str. Uzinelor nr. 60

410605 — Oradea

Bihor, Roméania

Cu mentiunea "50style.ro - plangere"

4.  Ca parte a reclamatiei, Clientul poate solicita urmatoarele: in primul rand, repararea Produsului,
fnlocuirea Produsului cu un produs nou, cu exceptia situatiei Tn care masura este imposibila sau
disproportionata, reducerea pretului, retragerea din Contractul de Vanzare (in cazul in care
defectul este semnificativ).

Clientul poate sa opteze pentru una din masurile corective mai sus enumerate, in cazul in care

neconformitatea reclamata este constatata la scurt timp dupa livrare, fara a depéasi 30 de zile

calendaristice.

O masura reparatorie va fi considerata ca disproportionata, daca ea impune Vanzatorului costuri

care sunt nerezonabile in comparatie cu cealaltd masura reparatorie, ludndu-se in considerare:

a. valoarea pe care ar fi avut-o Produsele daca nu ar fi existat lipsa de conformitate;

b. importanta lipsei de conformitate;

c. daca cealalta masura reparatorie ar putea fi realizata fara un inconvenient semnificativ
pentru Consumator.

5. Vanzatorul va solutiona reclamatia Clientului intr-un termen rezonabil care nu poate depasi 15
Zile calendaristice de la data primirii acesteia.

6. Reparatiile sau inlocuirile se efectueaza cu respectarea urmatoarelor conditii:

a. fara costuri;

b.  intr-un termen rezonabil care nu poate depasi 15 zile calendaristice din momentul in care
vanzatorul a fost informat de catre consumator cu privire la neconformitate si care este
stabilit de comun acord, in scris, intre vanzator si consumator, ludndu-se in considerare
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natura si complexitatea bunurilor, natura si gravitatea neconformitatii si efortul necesar
pentru finalizarea reparatiei sau inlocuirii;
c.  fara vreun inconvenient semnificativ pentru consumator, tindnd seama de natura bunurilor
si de scopul pentru care consumatorul a solicitat bunurile in cauza.
In cazul in care neconformitatea urmeaza sa fie remediatd prin repararea sau inlocuirea
bunurilor, consumatorul pune bunurile la dispozitia vanzatorului.
Vanzatorul preia bunurile inlocuite pe propria cheltuiala
Clientul va completa toate informatiile necesare in formular (descarca PDF document) pentru ca
Véanzatorul sa ia in considerare reclamatia (datele Clientului, o descriere a defectului cererea
prevazuta la punctul 4 de mai sus).
in cazul In care Clientul expediaza reclamatia prin posta/curier, costul livrarii acesteia catre
Vanzator va fi suportat integral de catre Client.
Vanzatorul nu accepta coletele expediate prin Posta Roméana, cu ridicare de la oficiile postale sau
prin posta/curier cu optiunea de plata la livrare.
In cazul unei reclamatii solutionate favorabil, costurile aferente returnarii bunurilor T vor fi
rambursate Clientului in acelasi mod valabil pentru cazul retragerii din Contractul de Vanzare.
La adresa http://ec.europa.eu/consumers/odr este disponibild o platforma online pentru
solutionarea litigiilor dintre consumatori si comercianti (asa-numita platforma ODR). Aceasta
platforma este un site web care le permite consumatorilor s& se familiarizeze cu informatii
generale privind solutionarea litigiilor care apar in urma incheierii unui contract prin intermediul
internetului, pe o alta cale decét sesizarea instantelor competente (de exemplu prin mediere sau
prin arbitraj). Prin intermediul platformei, Consumatorul poate trimite o reclamatie unui organism
de solutionari alternative a litigiilor si sa ataseze documentele relevante.

Cerinte tehnice pentru utilizarea Magazinului online

Utilizarea Magazinului online este posibila daca sistemul IT utilizat de Client indeplineste

cerintele tehnice minime, respectiv:

a. browser Internet Explorer versiunea 8.0 sau mai recenta, cu ActiveX activat, JavaScript, si
module cookie activate, sau

b. browser Mozilla Firefox versiunea 3.0 sau mai recenta cu aplicatii Java, JavaScript si
module cookie activate sau

c. browserul Google Chrome, versiunea 21.0 sau mai recenta cu aplicatii Java, JavaScript si
module cookie activate, Si

d. orezolutie minima a ecranului de 1280 x 720 pixeli.

Pentru a garanta siguranta Clientilor si a transmiterii de date Tn legatura cu serviciile furnizate in

cadrul Magazinului online, Vanzatorul intreprinde masuri tehnice si organizatorice adecvate

pentru garantarea sigurantei serviciilor, in special masuri de prevenire a achizitiei si modificarii

datelor cu caracter personal de catre persoane neautorizate.

Clientul care utilizeaza Magazinul online este obligat in special sa:

a. nu furnizeze sau transmita continut ilegal;

b. sa foloseasca Magazinul online intr-un mod care sa nu interfereze cu functionarea acestuia,
in special prin utilizarea de software sau alte dispozitive;

c. nu intreprinda actiuni precum: trimiterea sau postarea informatiilor comerciale nesolicitate
(spam) in numele Magazinului online;

d. sa utlizeze Magazinul online intr-un mod care sad nu afecteze atat alti Clienti, cat si
Vanzatorul,

e. sa utilizeze Magazinul online intr-o maniera conforma cu prevederile legislatiei roméane si a
prezentului Regulament;
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Véanzatorul ia masuri pentru a asigura functionarea corecta a Magazinului online. Clientul trebuie
sa informeze Vanzatorul cu privire la orice nereguli sau intreruperi in functionarea Magazinului
online.

Toate reclamatiile legate de functionarea Magazinului online pot fi trimise de Client, in scris, la
urmatoarea adresa: MIG Marketing Investment Group Ro S.R.L., Bucuresti, sector 3,
Bulevardul Corneliu Coposu nr. 6-8, Etaj 6, biroul 6, cod postal: 030606 Bucuresti, Romania, sau
prin e-mail, la: contact@50style.ro. in reclamatie, Clientul trebuie sa indice numele si prenumele
sau, adresa de corespondenta, tipul si data neregulilor de functionare a Magazinului online.
Vanzatorul va examina reclamatia in termen de 14 zile si ii va oferi un raspuns Clientului cu
privire la solutionarea reclamatiei la adresa de corespondenta indicata de acesta.

Sondaj de satisfactie a Clientilor

Pentru a monitoriza satisfactia Clientilor, pentru a Tmbunatati calitatea serviciilor furnizate si a
serviciului de vanzare, precum si pentru a permite utilizatorilor Magazinului online sa citeasca
Opiniile altora cu privire la Produsele disponibile in Magazinul online, Vanzatorul, prin intermediul
Site-ului, permite Clientilor care au facut o achizitie din Magazinul online sa-si exprime Opinia cu
privire la Magazin si la calitatea Produselor achizitionate.

Vanzatorul va furniza Site-ului datele necesare pentru a permite Clientului sa-si exprime Opinia
(Tn special adresa de e-mail, numele Clientului, numarul comenzii si informatiile despre Produsele
achizitionate). Clientul va primi un e-mail prin care i se va solicita Opinia cu privire la Magazinul
online si la Produsele achizitionate. Transmiterea Opiniei este pe deplin voluntara.

Regulile detaliate pentru exprimarea Opinilor pot fi gasite pe Site la adresa:
https://ro.trustmate.io/user-regulations.

In fiecare caz in care Opinia exprimata de un Client constituie un text in sens literar, Clientul, de
indata ce Opinia este exprimata, acorda Vanzatorului o licenta gratuita, neexclusiva de utilizare a
Opiniei, dupa cum considera de cuviinta, inclusiv in scopuri de marketing si de dezvoltare a
afacerii Vanzatorului, fara restrictii temporale si teritoriale, care da dreptul Vanzatorului:

a. sa inregistreze si sa plaseze Opinia sau orice parte a acesteia - prin orice tehnicd, inclusiv
digitala,

b. sa incarce Opinia sau orice parte a acesteia intr-o memorie de computer, intr-o retea de
calculatoare sau intr-o retea multimedia,

c. sa transmita Opinia sau o parte a acesteia prin expunerea publica, afisarea si punerea la
dispozitia publicului Tn asa fel incat oricine sa aiba acces la ea dintr-un loc si intr-un moment
ales de el, in special prin plasarea Opiniei sau a unei parti a acesteia in Magazinul online al
Vanzatorului si in alte magazine ale Vanzatorului sau ale entitatilor din grupul de societati ale
Vanzatorului in care acesta ofera aceleasi Produse; in campaniile de marketing ale
Vanzatorului sau ale entitatilor din grupul de societati ale Vanzatorului, inclusiv cele
desfasurate Tn social media.

Clientul autorizeaza Véanzatorul sa utilizeze Opinia fara a-| desemna ca autor si sa-si exercite
drepturile morale in numele sau, in mod gratuit, fie in mod independent, fie cu ajutorul unor terte
parti.

Licenta include dreptul de a acorda licente suplimentare de catre Vanzator, precum si dreptul de
a dezvolta, adapta, modifica si traduce Opinia de catre Vanzatorul insusi sau cu ajutorul unor
terti, iar Vanzatorul isi exercita acest drept in masura in care continutul Opiniei nu este afectat, si
anume nu schimba sensul, semnificatia sau impactul Opiniei.

Licenta include dreptul de a dispune si de a utiliza modificarile mentionate mai sus in aceeasi
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masura ca si licenta de utilizare a Opiniei.
in acelasi timp, Clientul, prin acordarea licentei, garanteaza ca este detinatorul drepturilor

patrimoniale de autor asupra Opiniei Tn masura in care permite cel putin acordarea licentei de
utilizare a Opiniei in conformitate cu acest Regulament.

Prin acordarea licentei, Clientul declara ca Opinia nu incalca drepturile de autor ale unor terti si
dreptul de a utiliza imaginea unor terti si datele personale ale acestora si garanteaza ca va
despagubi in mod integral Vanzatorul in eventualitatea unor daune suferite de acesta ca urmare a
incalcarii drepturilor unor terte persoane.

Clientul nu are dreptul la remuneratie pentru acordarea licentei de utilizare a Opiniei.

Opinia Clientului nu poate include continut ilegal, contrar principiilor de convietuire sociala,
bunelor moravuri si normelor de conduita general acceptate si, in special, nu trebuie sa prezinte:

continut vulgar, indecent, pornografic sau ofensator,
continut rasist sau xenofob,
continut publicitar sau promotional, fie ca este vorba de Clienti sau de terte parti,

a0 o p

date cu caracter personal si imagini ale unor terti fara consimtamantul legal necesar al
acestor persoane, precum si continuturi care incalca drepturile personale ale tertilor,

e. informatii care constituie un secret comercial sau alt continut de ordin confidential, pe care
Clientul nu este autorizat sa le divulge,

f. continut care incalca drepturile de autor si drepturile personale ale tertilor, drepturile de
proprietate industriala,

g. continut pentru care drepturile relevante sunt detinute de terti, daca Clientul nu este autorizat
sa utilizeze acest continut intr-un mod care sa-i permita sa acorde o licenta Vanzatorului in
masura prevazuta in acest Regulament.

Este interzisa transmiterea Opiniilor prin utilizarea instrumentelor care asigura automatizarea
publicarii Opiniilor, piratarea oricarei masuri de securitate a Magazinului online sau utilizarea
oricarui alt mijloc care ar putea duce la publicarea unei Opinii fara sa provina de la un Client.

Vanzatorul nu este furnizorul Opiniei si nici operatorul Site-ului de publicare a Opiniei. Prin
publicarea unei Opinii, Clientul distribuie in mod voluntar Opinia. Tn consecinta, in cazul in care
Opinia incalca orice drepturi ale unei terte parti, Clientul este singurul responsabil pentru
incalcarea lor.

Scopul acestei proceduri de colectare a Opiniilor despre Produse si/sau Magazin este de a se
asigura ca utilizatorii Magazinului online au acces la Opiniile transmise numai de catre Clientii
care au cumparat Produsul evaluat. E-mailul de solicitare a Opiniei este trimis numai Clientilor
care au efectuat achizitii din Magazin, la adresa de e-mail specificata la plasarea comenzii.

Mesajele prin care se solicitd plasarea Opiniei cu privire la achizitia efectuata prin intermediul
Magazinului online sau al aplicatiei vor fi trimise intr-o perioada de timp determinata pe baza
timpilor medii de livrare. Tn scopul de a se asigura ca respectivul Client are posibilitatea de a
vedea Produsul cumparat inainte de a trimite Opinia, aceste termene limita pot fi modificate.
Vanzatorul posteaza pe site-ul Magazinului online toate Opiniile colectate de la Clienti (atat cele
pozitive, cat si cele negative), cu mentiunea ca Vanzatorul isi rezerva dreptul de a sterge, in
totalitate sau partial, orice Opinie care incalca legislatia aplicabild, normele sociale si morale sau
prevederile acestui Regulament.

Opiniile nu sunt sponsorizate si nu influenteaza relatia contractuala dintre Client si Vanzator.

Vanzatorul poate oferi Clientului un bonus specific pentru furnizarea Opiniei, de exemplu, un cod
de reducere pentru achizitiile ulterioare. Conditiile de acordare a bonusului pot fi reglementate
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prin regulamente separate si pot fi limitate in timp. Bonusul va fi acordat pentru fiecare Opinie,
indiferent de Continutul acesteia.

Vanzatorul plaseaza toate Opiniile colectate pe site-ul Magazinului online, urmand ca Opiniile sa
fie afisate utilizatorilor in ordine cronologica (incepand cu cele mai recente). Opiniile despre
Produsele afisate utilizatorilor pot include, de asemenea, traduceri ale Opiniilor transmise de
Clienti care au cumparat acelasi Produs in magazinele online 50 style operate in alte tari decéat
Romania de catre entitati apartinand grupului de societati al Vanzatorului.

Vanzatorul va indica in dreptul fiecarei Opinii postate faptul ca acestea sunt autentice, si nu sunt
recomandari sau recenzii false prezentate de alte persoane decat Clientii, prin intermediul unui
simbol (de exemplu, prin intermediul unei bife de culoare verde), ce include ca explicatie afirmatia
ca ,Opiniile privind un Produs provin de la Clienti care au utilizat sau au achizitionat efectiv
Produsul, luand in prealabil m&suri rezonabile si proportionale pentru a verifica ca aceste Opinii
provin de la Clientii respectivi”.

Vanzatorul nu va prezenta si nici nu va insarcina o persoana cu prezentarea de recenzii sau
recomandari false ca venind din partea unor Clienti. De asemenea, Vanzatorul nu va prezenta in
mod inselator recenziile sau recomandarile unor Clienti pe platformele de comunicare sociala
pentru a promova anumite Produse.

Dispozitii finale

Vanzatorul isi rezerva dreptul de a introduce si de a anula oferte si promotii, precum si de a
modifica pretul Produselor din Magazinul online fara a prejudicia drepturile dobandite de Client,
incluzand, in special, conditiile Contractelor de Vanzare incheiate inainte de modificare.

Asupra aspectelor care nu fac obiectul prezentului Regulament, se aplica prevederile legislatiei in
vigoare, in special prevederile Codului Civil, Legislatia privind drepturile consumatorilor si Legea
365/2002 privind comertul electronic, republicata, cu modificarile ulterioare.

Prezentul Regulament nu exclude sau limiteaza drepturile Consumatorilor pe care acestia le au
in temeiul dispozitilor obligatorii ale legii. Tn cazul unui conflict intre prevederile prezentului
Regulament si dispozitile obligatorii ale Legislatiei privind drepturile consumatorilor, aceste din
urma dispozitii sunt prioritare.

Vanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament din motive intemeiate.
Motivele intemeiate care sa justifice modificarea Regulamentului includ, in special, schimbarea
legislatiei aplicabile, modificari organizatorice realizate de Vanzator, extinderea sau modificarea
serviciilor prestate de Vanzator. Vanzatorul va informa Clientii despre noul continut al.
Regulamentului, prin e-mail (la adresa de e-mail indicatda in Contul Clientului sau furnizata Tn
momentul plasarii Comenzii), cu cel putin 14 zile inainte de intrarea in vigoare a noului
Regulament. Tn lipsa acceptarii noului Regulament, Clientul are dreptul, in orice moment, s3
rezilieze contractul cu privire la Contul Clientului, incheiat cu Vanzatorul, prin transmiterea unei
declaratii de intentie catre Vanzator in vederea stergerii contului sau.

Comenzile plasate de Client inainte de intrarea Tn vigoare a noului Regulament vor fi puse in
aplicare pe baza Regulamentului acceptat de Client in ziua plasarii Comenzii.

Prezentul Regulament se aplica incepand cu data de 17.02.2023.



Anexanr. 1

la Regulamentul Magazinului online 50 STYLE

Formular de Retragere din Contractul de Vanzare

Acest formular trebuie completat si expediat doar in cazul in care doresti sa te retragi din
Contractul de Vanzare.

No Limit (50 STYLE RETURN)

c/o. FANCourier Oradea Hub

Str. Ogorului, nr. 3G,

Oradea 410554, Romania

IS U] o 11T g a1 aT=1 = VAU | TR

prin prezenta, va informez despre retragerea mea din contractul de vanzare

privind urmatoarele produse COmMandate............c.ooiiiiriimiieieeiiiiee e

AVANA NUMANUI COMEBNZI .eeeeeeeeee e ettt e e e e e e e e e e reeaes
Data plasarii COMENZII: ...uu.eiie i e e e e e e e e e e e e e e e eeanaea ,
data primirii COIBTUIUT ..o

NUME Si PrenUME: .......ooiiiiiiiiie s

Data: Semnatura:



